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“我们家孩子才三个月，交了暖气费还
得开空调取暖，让人难以接受！”11月 20
日，西安曲江新区春临小区住户许女士说。

11月 20日下午，许女士家的客厅里，
空调正嗡嗡运转。“从 11月 15日供暖开始，
家里暖气没热过，地面也没有温度。”她说，

“这温度根本达不到供暖标准，孩子小，怕
冻着只能开空调。”

随后，记者联系到管理该小区的陕西
众合物业管理有限公司。面对业主的投
诉，物业工作人员显得有些无奈：“我们只
是代收暖气费，业主反映暖气不热，我们也
上门调试过好几次了。”

当记者询问暖气费具体交到哪家热力
公司时，工作人员说是西安曲江新区圣元
热力有限公司。对于许女士家暖气不热的
问题，物业工作人员回复：“我们上门调试
时发现，热力公司送到小区的水温本身不
高，进水温度大概 49℃，回水温度只有
30℃，再到许女士家室内实际温度也就没
多少了。”

11月 20日傍晚，西安曲江新区圣元热
力有限公司工作人员回复称：“我们这边的
出水温度是 55℃，回水温度是 37℃，符合供
暖标准。春临小区属于物业代管，具体供
暖情况建议咨询物业。”一边是物业称“热

力公司给的温度不够”，一边是热力公司表
示“供水温度达标”，双方各执一词，让业主
陷入了两难。

“我们也想解决问题，但热力公司说
温度达标，物业又说管不了，我想退暖气
费，物业说是代收暖气费已经交给热力
公司了，热力公司又说是物业收的费。”
许女士说，她已经连续三天向物业和热

力公司反映该问题，却始终没有得到明
确的解决方案。

按照供热相关规定，集中供热期内，居
民用户室内温度应当保持在 18℃，低于
18℃的，供热单位应当退还相应的供暖费。

截至发稿前，许女士告诉记者，物业和
热力公司仍未上门解决问题。

本报记者 葛兰  

本报讯（记者 陶颖）11月 23日，记者从西安
市气象台获悉，近期西安以多云到晴天气为主，
受多股冷空气影响，11月 23日晚起有降温吹风
天气，最高气温下降 4℃～6℃。另外，11月 23日
晚至 11月 24日白天、11月 26日有 3级-4级西北
风，阵风 6级-7级，同时受上游传输影响，部分地
区部分时段将有浮尘天气。

陕西省气象台11月23日15时12分发布大风
蓝色预警信号：预计下述地区未来24小时内将受
大风影响，平均风力可达6级以上，阵风7级-8级，
陕北北部伴有浮尘或扬沙天气；西安市全域，宝鸡
市全域，咸阳市三原县、泾阳县、礼泉县、乾县、永
寿县、彬州市、淳化县、旬邑县、长武县，铜川市全
域，渭南市全域，延安市全域，榆林市全域，汉中市
汉台区、南郑区、城固县、洋县、勉县、略阳县、宁
强县、留坝县、佛坪县，安康市汉滨区、汉阴县、石
泉县、宁陕县、平利县、镇坪县、旬阳市，商洛市全
域，请注意防范。

据预报，西安 11月 24日：多云转晴天，西北
风 3级-4级，阵风 6级-7级，0℃～10℃；11月 25
日：晴间多云，-1℃～9℃；11月 26日：晴间多云，
西北风 3级-4级，阵风 6级-7级，0℃～14℃；11
月 27日：晴间多云，0℃～13℃；11月 28日：晴间
多云，1℃～16℃；11月 29日：晴间多云，2℃～
15℃；11月30日：晴间多云，1℃～11℃。

82267387
热线问暖

省气象台发布大风蓝色预警

近期西安以多云到晴天气为主暖气不热
业主无奈开空调取暖

为方便读者更加快捷高效地反映用热
问题，目前，三秦都市报全媒体已开启八大
平台帮你“问暖”，如果你遇到了用热“烦心
事”，欢迎通过以下方式向我们反映：

1.拨打三秦都市报“82267387问暖热
线”，西安市外读者拨打时请加区号029；

2. 登 录 三 秦 网（https://www. sanqin.
com），点击主页“民声热线 965369”后填写
具体问题提交；

3.下载秦闻客户端并注册登录，滑动
上方找到“呼叫”栏目进入，点击“我要发
声”后填写具体问题提交；

4.关注三秦都市报官方微博，发送私信，

内容格式为“热线问暖+具体问题+联系电话”；
5.关注三秦都市报微信公众号，在后

台发起聊天，内容格式为“热线问暖+具体
问题+联系电话”；

6.关注三秦都市报今日头条账号，发
送私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+
联系电话”；

7.关注三秦都市报抖音账号，发送私
信，内容格式为“热线问暖+具体问题+联系
电话”；

8.关注三秦都市报·秦闻快手账号，发
送私信，内容格式为“热线问暖+具体问题+
联系电话”。


