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本 报 讯（记 者 谢 斌）12 月 10
日，省政府新闻办举行新闻发布
会，陕西省市场监督管理局介绍
服务民生护航消费“铁拳”行动开
展情况，陕西市场监管部门“铁
拳”出击，截至 11月底共查办案件
16945件。

2025年，全省各级市场监管部
门以“服务民生、护航消费”为牵引，
聚焦消费领域人民群众关心关注、
社会危害显著的突出问题，持续深

入开展民生领域“守护消费”铁拳行
动，强化精准打击。

聚焦消费领域顽瘴痼疾，以
“打假、处劣、治虚、惩偷”为重点，
始终保持高压严打态势，严厉打击
掺杂掺假、以假充真、以次充好、以
不合格产品冒充合格产品、偷工减
料、缺斤短两、非法改装、商标侵
权、虚假广告、霸王条款、“幽灵外
卖”等与人民群众生活息息相关的
11类违法行为，以“小切口”解决

“大民生”，持续优化规范市场环
境。截至今年 11月底，全省市场
监管系统共查办案件 16945件，罚
没款 7091.36万元。

积极发挥“铁拳”机制综合协
调、牵引拉动、高效协同的优势，
聚焦互联网平台、农村和城乡接
合部、专业市场等重点领域，坚
持 把 校 园 食 品 安 全、电 动 自 行
车、制售假劣肉制品、群众身边
不正之风和腐败问题等专项整

治，与“铁拳”行动有机结合、统
筹开展，严惩重处民生领域违法
行为，强力震慑违法犯罪分子，
不断优化改善消费环境。开展农
村假冒伪劣食品问题专项整治，
全力守护“舌尖上的安全”，检查
食品生产经营主体 12.48万户次，
责令整改 4956家，责令停产停业
11家，吊销许可证 4家，取缔无证
生产经营 18家；联合公安机关捣
毁制假售假窝点 12个，抓获犯罪

嫌疑人 2人。
去年 10 月开展服务型执法

以来，全系统应用服务型执法案
件 5522 件 ，减 免 罚 款 8779.87 万
元，为企业解难题、办实事 3937
件。服务型执法模式被省委深
改委评为年度全面深化改革创
新示范案例，获省政府“小切口”
改革优秀案例一等奖，在 2025秦
商大会上发布，在全省政府部门
推广。

陕西省市场监管局集中查处
系列销售不符合强制性国家标准
的电动自行车案

2025年 8月 15日，省市场监
管局突击对西安市灞桥区、长安
区两处涉嫌存放组装不符合国家
强制性标准电动自行车存储窝点
开展集中执法行动，现场查封涉
嫌不符合国家强制性标准电动自
行车 719台。经查，某科技有限
公司等多家经营主体擅自对相关
涉案车辆更换坐垫套件（含座
桶），经抽样检验，涉案车辆在整
车质量、尺寸限值、脚蹬间隙结
构、标识与警示语项目不符合
GB17761-2018《电动自行车安全
技术规范》、GB42295-2022《电动
自行车电气安全要求》的明示要
求。相关当事人的上述行为违反
了《中华人民共和国产品质量法》
第十三条规定，构成销售不符合
强制性国家标准电动自行车的违
法行为。目前相关案件正在进一
步核查处理中。

西安市市场监管局查处某电
动车销售店非法改装、销售不符
合强制性国家标准的电动自行
车案

2025年 10月 14日，省市场
监管局联合省公安厅采取“联合
指导、协同办案”模式，共同指导
西安市市场监管局、市公安局，对
当事人经营场所进行执法检查，
现场查获非法改装电动自行车
176辆、电动自行车电子号牌 9
副。经查，当事人非法改装电动
自行车共计 1062辆，货值 203.97
万元。2025年 11月 11日西安市
市场监管局依据《中华人民共和
国行政处罚法》等有关规定将此
案件移送西安市公安局，依法追
究刑事责任。9副未悬挂的电动
自行车电子号牌，经公安部门系
统查询存在假冒嫌疑，目前西安
市公安局已将相关线索移交辖区

公安机关核查。
汉中市西乡县市场监管局查

处某车行销售不符合强制性国家
标准的电动自行车案

2025年 6月，西乡县市场监
管局对当事人销售的型号为
TDT2235Z的电动自行车进行了
监督抽检，经检验，“蓄电池防篡
改”一项不符合强制性国家标准
GB17761-2018《电动自行车安全
技术规范》要求，检验结果为该产

品不合格。当事人在法定期限内
未提出复检申请。

当事人上述行为违反了《中
华人民共和国产品质量法》第十
三条第一款的规定，2025年 9月 8
日，西乡县市场监管局依据《中华
人民共和国产品质量法》第四十
九条的规定，给予当事人“没收涉
案车辆、违法所得，并处罚款”的
行政处罚。

本报记者 谢斌    

2025“守护消费”铁拳行动成效明显
全省市场监管系统查办案件 16945 件

旧国标电动自行车变身“二手车”热销
专家：违规操作扰乱市场秩序

陕西曝光3起电动自行车违法案例
记牢 6 要点  购车不踩坑

商家向消费者介绍“零公里二手车”。

12 月 10 日，陕西省市场监管部
门发布 2025“守护消费”铁拳行动典
型案例，其中，3 起案例涉及到非法改
装电动自行车、销售不符合强制性国
家标准的电动自行车。在购买电动
自行车时究竟该注意什么？省市场
监管部门也发布了电动自行车销售、
购买“双指引”提醒。

12 月 1 日，《电动自行车安全技术规范》新版强制性国家标准正式实

施，不符合标准的旧国标电动自行车全面禁售。

记者于 12 月 4 日、10 日先后两次走访西安枣园西路、伞塔路两大电动

车市场发现，旧国标电动自行车并未随禁售政策退出销售环节，反而以“零

公里二手车”的名义持续在市场流通，经销商通过提前上牌、签订协议、出

具全套凭证等多种方式推进库存销售。

“零公里二手车”依旧热销

12月 4日中午，在西安枣园西路电
动车市场里，一排排挂着蓝色车牌的

“二手电动车”车身崭新，脚踏、灯具、轮
胎等关键部件无任何磨损痕迹。“这些
车都是零公里的，压根没骑过，都是之
前没卖完的库存旧国标车。现在的新
政不让卖旧国标车了，就挂了牌当二手
车卖，凭着续航长、能解限速的优势，卖
得还挺好。”门店店员一边给消费者演
示车辆功能，一边向记者解释。

记者在市场内随机采访了多位正
在试骑旧国标电动自行车的消费者，一
位准备购车用于日常通勤及接送孩子
的市民说：“我了解过新国标电动自行
车，担心它续航短，平时接送孩子往返
路程不算近，频繁充电太麻烦，所以就
想着趁现在旧国标电动自行车还有库
存，赶紧入手一台。”

12月 10日，记者再次来到伞塔路
电动车市场走访，有些门店专门划分出

“二手车区”，区域内整齐摆放着已悬挂
蓝色牌照的电动自行车。

“这些车都是前段时间剩下的库存
旧国标车，提前挂了牌，从手续上来说属
于二手车，但车都是全新的，价格也没
涨，还是原来的售价。”门店店员指着“二
手车区”的车辆介绍，“虽然换了个‘二手
车’的名义，但性能、品质都没变化，能正
常上路，所以买的人也不少。”

而在附近的另一家店里，店员则坦
言目前还做不到过户：“我们先把车卖出
去，会给你发票、车辆合格证、行驶证。”
某品牌的电动车经销者也明确表示，他
们的“二手电动车”目前暂不能过户。另
一品牌经销商同样直言无法过户，但会
通过签订协议保障消费者权益：“不用怕
交警查，我们会给你提供发票、购买证
明、行驶证，不用担心。”他还补充道，这
几天已卖出不少辆旧国标电动自行车，
均未办理过户手续。

违规操作扰乱市场秩序

北京交通大学北京综合交通发展
研究院教授郑翔认为，商家将未出售的
全新旧国标车提前上牌，登记在个人名
下，再以“二手车”名义过户给消费者的
做法，是典型的规避监管行为。郑翔表
示，旧国标电动自行车通过灰色手段低
价销售，与合法销售的新国标电动自行
车形成不公平竞争，阻碍行业健康发展。
部分商家利用规则漏洞进行灰色操作，
扰乱市场秩序，变相延长旧国标电动自

行车生命周期，会阻碍新国标推广。
同时，业内相关人士也提醒广大消

费者，购买这类“零公里二手车”暗藏一
定的权益保障风险，后续若车辆发生交
通事故或出现质量问题，因车辆登记信
息与实际车主不符，可能会面临责任界
定难、生产商及销售商责任追溯难等问
题，消费者的合法权益难以得到充分保
障，购车时需谨慎考量相关风险。

文/图 本报记者 朱娜娜    

为保障您的出行安全和
合 法 权 益 ，根 据 新 国 标
（GB17761—2024）及 国 家 认
监委相关公告要求，现就电动
自行车购买事宜提醒如下：

明确选购时间节点。2025
年 12月 1日起，将禁止销售不
符合新国标的电动自行车，请
尽量选购新国标合规产品；若
确需购买旧国标电动自行车，
需在 2025年 11月 30日前完
成交易，且确认车辆为 2025
年 8月 31日及之前出厂/进口
的旧国标合规产品。

仔细核查产品资质。购
买时可以用手机扫描合格证
上的二维码，核查二维码里
面显示的型号、整车编码、蓄
电池、控制器、电机等车辆信
息参数与合格证、CCC认证
证书及车上明示信息是否一
致，当发现不一致或扫描二
维码后无任何显示内容时，
应拒绝购买。

关注上牌登记要求。电
动自行车新国标实施后，公安
交管部门将停止为不符合新
国标的电动自行车办理上牌
登记，请及时关注上牌政策，

避免因车辆不符要求而无法
上牌。

留存购买凭证与信息。
购买时务必索要正规发票、产
品说明书等凭证，留存车辆
CCC认证证书复印件或电子
截图；通过电商平台购买的，
需确认商家资质，查看产品评
价及售后保障条款。

请勿改装拼装电动自行
车。消费者不得委托他人或
者自行改装拼装电动自行车，
因改装拼装电动自行车破坏
了产品一致性，已属非 3C认
证的合规电动自行车，出现了
产品质量问题，不受国家法律
保护，因此发生火灾或者给他
人造成伤害的，还要承担相应
的法律责任。

警惕违规销售行为。广
大消费者若发现商家销售逾
期旧国标电动自行车、无新国
标 CCC认证产品或存在伪造
认证证书、非法改装等违法行
为，可通过 12315热线向市场
监管部门投诉举报，共同维护
市场秩序，保障人民群众生命
财产安全。

 本报记者 谢斌 整理    

电动自行车选购提醒


