
本报讯（记者 夏明勤）12 月
17 日，陕西日报社“服务群众 同
心同行”社区行活动在西安市
莲湖区环城西路街道大庆路社
区复兴坊丝路文化特色街区举
行。在陕西省医疗保障局的指
导下，西安市莲湖区医疗保障
局于现场设立服务展位，通过
发放宣传资料、面对面答疑解
惑等形式，将惠民医保政策送
到群众身边。

“阿姨，今年医保缴费截止期
只剩几天了，您的城乡居民基本
医疗保险办理了吗？”活动现场，
医保志愿者聚焦参保登记办理、
异地就医办理、线上缴费、门诊住
院报销比例、门诊特殊慢性病待

遇等群众关心的问题，用通俗易
懂的语言细致讲解。

“孩子在外地上大学，医保怎
么缴？”“异地就医政策具体怎么
执行？”“家庭共济申请要走哪些
流程？”面对居民们接连抛出的疑
问，工作人员逐一给出清晰详细
的解答。他们一边分发宣传折
页，一边耐心回应诉求，让原本晦
涩的政策条文，转化为接地气的

“医保指南”。
针对不会使用智能手机缴

费的老年人，工作人员手把手演
示医保线上操作流程，细致拆解
每一步操作要点，帮助居民掌握
线上参保缴费、信息查询等服务
功能。

为提升宣传实效，工作人员
还为参与活动的居民送上围裙、
晴雨伞等实用小礼品，让大家在
收获医保知识的同时，也感受到
浓浓的暖心关怀。

“医保是国家重要的社会保险
制度，普惠于民，每个符合条件的
居民都有权利和义务参保。无论
年龄大小、身体状况如何，参保后
都能享受相应的门诊、住院等医保
待遇。”西安市莲湖区医保局工作
人员杨菁表示，此次社区行活动将
专业的政策解读和贴心的便民服
务送到居民“家门口”，让医保惠民
红利深入人心，用实实在在的行动
拉近了与百姓的距离，让便民服务
有温度。 工作人员为居民发放小礼品。 本报记者 代泽均 摄 
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开场舞《我和我的祖国》拉开
了活动序幕。非洲鼓《手心有你》
节奏明快，秧歌《五哥放羊》扭出
陕北风情，模特秀《水墨中国》展
现东方雅韵，交谊舞《独角戏》轻
盈浪漫……节目精彩纷呈，观众
掌声、笑声不断，现场洋溢着浓浓
的温情。

舞台下，沿街两侧，20 多个服
务点位同步开放，健康义诊区人
气最旺。西安市莲湖区卫生健康
局的血压检测展位前居民早早排
起长队，“我这阵子睡不好觉，浑
身没力气，还一直喝着中药调理，
你能帮我测下血压吗？”王阿姨攥
着中药方急切询问。医护人员赶
紧扶她坐下，柔声安抚：“阿姨，您
别着急，先歇两分钟再测，这样结
果才准。”耐心测量后又叮嘱：“您
的血压有点偏高，像您这样平时
一定要多注意休息，千万别熬夜。
老年人要定期监测血压，饮食清
淡少盐。”随后，她还结合王阿姨
的体质，推荐了调理方案，反复提
醒她按时复诊。“这下心里有数
了，太贴心了！”王阿姨连连道谢。

西安大兴医院派出了心血

管、内分泌、神经内科等专家，为
居民免费测血糖、答疑慢病管理。

“医生，我血压高好几年了，天天
吃药，今天特意来查查血糖，你帮
我看看数值正常不？”一位头发花
白的阿姨，眼神里满是担忧。心
血管内科的张医生接过报告单查
看后说：“阿姨，您的血糖数值略
高，平时除了控压，还要多注意控
制糖分摄入，按时服药，别擅自停
药，记得定期到医院复查。”阿姨
连声道谢：“有你们专业的建议，
我就放心了！”

西安仲德骨科医院的展位
前，62 岁的杜先生着急地问副院
长陈治：“陈院长，我这腰椎间盘
突出好多年了，总觉得腰酸背
痛，有没有特效药能治啊？”陈治
耐心解释：“腰椎间盘突出没有
特效药，关键是‘七分靠保养，三
分靠治疗’，平时要注意坐姿站
姿，别久坐久站。”他还现场教了
杜先生几个简单的康复动作。
得到专业建议的杜先生频频点
头。旁边的居民有的围着脊柱
模型认真听讲解，有的排队测骨
密度。

陕西日报社“服务群众  同心同行”社区行活动走进西安市大庆路社区

政策宣传“接地气”  健康义诊暖民心

垃圾怎么分类？反诈防骗要注
意啥？房屋安全如何判断？各职能
部门把政策“掰开揉碎”讲到居民心
坎上。

西安市及莲湖区城市管理和综
合执法局的宣传展位前，工作人员
拿着彩色宣传手册，正在讲解垃圾
分类知识：“大家看好了，剩菜剩饭
属于厨余垃圾，要沥干水分再投放；
废旧电池是有害垃圾，得单独放进
红色回收箱。”一位大爷提问：“那喝
完的中药渣子算啥垃圾啊？”工作人
员笑着回答：“中药渣属于厨余垃
圾，不过要记得把包装拆下来，包装
纸要是干净的话，就能归为可回收
物。”他还拿出《西安市生活垃圾分
类管理条例》，详细讲解，居民们互
动不断。

西安市莲湖区应急管理局应
急管理和调查处置科科长王宝
明拿着宣传册，结合真实案例讲
得绘声绘色：“遇到城市内涝，千
万别往地下通道跑，要往高处转
移。”他身旁的西安市莲湖区红岭
之家应急救援中心展位前，救援

绳索、破拆工具等设备整齐陈列，
工作人员一边演示工具用法，一
边讲解应急技巧，居民们凑近了
看得目不转睛。

西安市公安局莲湖分局的反
诈展位前，刑侦大队反诈中队指导
员刘玮结合网赌、刷单、快递诈骗
等常见案例，传授防骗技巧：“陌生
链接别点，陌生来电别信，涉及转
账一定要多核实！”

西安市莲湖区住房和城乡建设
局的工作人员被居民们围在中间。

“我家老房子有点渗水，这算不算房
屋安全隐患？”一位居民问道。工作
人员详细记录情况，认真回复：“您可
以先观察渗水的位置和程度，如果是
墙体渗水，可能会影响房屋结构，建
议及时找专业人员检修。”

“咱们莲湖区这一片以后有啥
规划？会不会建新的公园？”西安
市自然资源和规划局莲湖分局的
展位前，几位居民围着工作人员追
问。工作人员笑着回应：“目前咱
们正在推进莲湖区国土空间规划
编制工作，未来会合理布局公园绿

地、基础设施，进一步改善大家的
生活环境。”

复兴坊丝路文化特色街区副
总经理张渭钧也在现场向居民们
热情介绍：“复兴坊以丝路文化、张
骞出使西域历史故事为核心定位，
今年实施的提升改造工程涵盖硬
件景观、业态规划、运营管理三大
板块。目前我们已经打造了丝路
主题打卡景观并完成夜景亮化，清
理了不符合文旅属性的业态品类，
演艺节目也都紧扣丝路主题，未来
大家来复兴坊，既能吃遍各地美
食，又能体验丝路风情演艺，欢迎
大家来打卡！”张渭钧的话引得居
民们纷纷叫好。

夕阳西下，这场冬日里的社区
盛会，满载着温暖与关怀，把健康
义诊、政策宣传、安全科普等服务
送到居民“家门口”，不仅解决了大
家的实际问题，更拉近了与群众的
距离。
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政策宣传入民心   安全科普“接地气”

12 月 17 日下午，西安市莲湖区环城西路街道大庆路社区
复兴坊丝路文化特色街区人头攒动、暖意融融，陕西日报社“服
务群众 同心同行”社区行之“幸福大庆  暖冬筑梦”活动正在这
里举行。

文艺演出精彩  健康义诊贴心

义诊展位前排起了队。


