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雁塔北路与环城南路交叉口

存在问题：该交叉口早、晚高峰期
间潮汐车流特征显著，方向性拥堵问题
突出，单向通行能力无法满足实际交通
需求；现有车道划分模式固定，难以灵
活适配潮汐车流变化，导致道路资源配
置失衡，路口整体通行效率低下。

提升方案：设置潮汐车道，配套完
善相关交通信号、标志标线等设施。

小寨东路与红小巷交叉口

存在问题：高峰时段“Z”字形慢行
过街通道制约过街效率，导致大量行
人、非机动车滞留路中。

改造方案：调整慢行过街通道形
式，并迁移至路口东侧。

西影路与西延路交叉口

存在问题：畸形交叉口且路口空
间大，车辆通行路径不明确，慢行过街
距离长；大型商业体的交通强吸引易
引发车辆排队。

改造方案：增设“慢行一体化”转
角交通岛；在保证主线车道数与上游
匹配的基础上，采用隔离设施设置排
队专用通道。

凤城二路与渭滨街交叉口

存在问题：公交车辆与社会车辆

混行交织，缺乏公交优先通行引导设
施；车辆掉头缺乏明确标志指引与专
属通行空间，转向秩序混乱；非机动车
待行区域缺失，与机动车在路口通行
冲突严重。

改造方案：增设公交优先通行提
示标志及配套引导设施；设置掉头指
引标志及专属掉头区域；划设非机动
车前置待行区。

枣园东路与大庆路交叉口
（丝绸之路群雕路口）

存在问题：路口通行空间过宽，导
致车辆通行轨迹无序、行驶速度过快；
行人过街距离过长，且缺乏中途安全
驻足区域；非机动车通行路权界定不
清晰，与机动车混行现象突出；地面交
通标志及分道指引缺失，车道功能定
位模糊，路口整体通行秩序与安全保
障能力不足。

提升方案：增设行人二次过街安
全岛；设置地面导向文字标识与分车
道指示标志，完善路口交通引导系统。

桃园路与大庆路交叉口

存在问题：南北向交通流线（尤其
是左转车流）存在通行冲突或绕行情
况；非机动车通行路权不清晰，与机动
车混行现象突出；交通标志标线系统
不完善，未能有效实现不同流向车流
的分离与引导，导致路口通行秩序紊

乱、通行效率偏低。
提升方案：实施南北向左转逆置

交通组织方式；明确非机动车通行路
权，完善相关交通标志标线。

科技路与太白南路交叉口

存在问题：行人过街距离长、无中
途驻足空间；交通标志标线设置不完
善；公交车辆进出站与社会车辆通行
交织干扰。导致路口通行效率低，交
通安全隐患突出。

改造方案：增设“慢行一体化”转
角交通岛；增设“可变车道”；改造“港
湾式”公交站。

丰业大道与天章大道交叉口

存在问题：路口通行空间过宽，行
人过街距离过长且缺乏中途安全驻足
区域；非机动车通行路权界定不清晰，
与机动车混行冲突频发；车道导向标
识及公交停靠标线设置不规范，缺乏
可变车道应对潮汐车流变化，路口整
体通行效率与安全水平偏低。

提升方案：增设行人二次过街安
全岛；设置地面导向文字标识；增设可
变车道，适配潮汐车流变化；优化公交
站台周边交通标线。

广运潭大道
（玄武东路-广兴路段）

存在问题：广运潭大道路段现有

通行能力不足，双向 6车道的道路规模
已无法满足当前日益增长的交通流量
需求，导致高峰时段拥堵问题严重；局
部路段存在明显瓶颈效应，车流交织
频繁，道路整体通行效率低下，需要通
过拓宽改造提升道路通行容量与流
畅度。

提升方案：将原有中间段双向 6车
道拓宽为双向 8 车道，扩大道路通行
容量。

东长安街与神舟二路交叉口

存在问题：东西向车道线形设计
不合理，导致西向东方向车流通行受
阻；北进口缺乏左转车道，东进口直行
车道数量不足，无法满足车辆转向与
直行通行需求；路口慢行交通设施不
完善，人车通行冲突突出，整体通行效
率与安全水平偏低。

提升方案：调整西向东方向车道
线形，保障车流连续通行；在北进口增
设左转车道，拓宽东进口直行车道；完
善慢行交通隔离设施与行人过街
设施。

下一步，西安公安交警将持续开
展“开门治堵”主题活动，精准推动群
众急难愁盼问题的解决，诚挚邀请广
大市民继续踊跃建言，积极参与城市
交通治理，共同为西安交通畅行提速
献计献策。

本报记者 李佳    

这十处拥堵点段要提升改造了
看看在你家附近吗

“人才领英”结硕果 水脉守护谱新篇
西安水务集团自来水公司

“以前觉得‘修水管’不过是重复又枯燥的体力活，没想到参加‘人才领英’计划后，我不仅熟练掌握了听漏仪操
作，上个月还在公司技术比武中一举拿下一等奖。现在工作越干越有劲儿，技术也越来越精湛。”西安水务集团自来
水公司青年技工王博手捧荣誉证书，难掩激动之情。他的成长历程，正是“人才领英”计划实施四年来，员工蜕变与
业务升级的生动写照。

“人才领英”计划自 2021 年启动以来，始终坚持“因材施教、革故鼎新”的原则，依托“一中心五基地”的实训网
络，以内训师“传帮带”作为核心纽带，成功实现了从“单点零散培训”到“体系化精准培育”的跨越。如今，该计划不
仅让员工的技能水平实现了质的飞跃，更推动了供水服务质量和业务核心竞争力的全面提升，达成了“培育一个人、
带动一个班组、守护一条水脉”的显著成效。

内训师现场传授阀门知识。

自来水公司客服团队线上服务客户。

“水叮咚”供水服务队走进社区
入户解答居民用水疑惑。

获评“陕西省技术能手”的自来水公司职工合影。

人才梯队初成
技能尖兵闪耀行业

“人才领英”计划成效显著，首先体
现在员工技能的大幅提升上。该计划
实施后，众多员工通过职业技能等级培
训与认定，专业能力达到了新高度。在
各级技能竞赛的舞台上，更是佳绩频
传。在全国城镇供水排水行业职业技
能竞赛中，程瑞欣同志凭借精湛技艺荣
获污水处理工赛项全国第三名；三年
后，王蒙同志代表陕西省出战供水管道
工赛项，同样获得全国第三名，两位同
志均荣膺“全国技术能手”称号。

此外，该公司还涌现出一批行业
先进典型，包括2名“陕西省五一劳动
奖章”获得者、6名“陕西省技术能手”、

2名“西安市五一劳动奖章”获得者、5
名“西安市技术能手”以及若干名“陕
西产业工匠人才”。截至目前，公司累
计93名员工取得职业技能等级证书，
48名员工获评“领英人才”，28个先进
集体荣获“工人先锋号”荣誉称号。

这一系列荣誉，不仅是员工个人
成长的见证，更是该公司人才培育体
系不断完善、核心竞争力持续增强的
有力证明，彰显了“人才领英”计划在
打造高素质专业化人才队伍、推动企
业高质量发展中的关键作用。

品牌形象升级
民生服务彰显温度

精湛的专业技能最终转化为市
民可感知的服务升级。该公司聚焦

服务提质增效，积极升级全流程工
单处理系统，推动服务模式向数字
化、智能化深度转型。通过系统化、
专业化的培训，精准赋能客服团队，
全面提升服务定位。市民无论是咨
询用水政策，还是寻求故障维修，都
能通过线上渠道快速提交诉求，并
全程跟踪进度。该公司形成了“受
理—处置—反馈—回访”的闭环管
理，确保每一项需求都能得到快速
响应和优质解决。该公司的线上客
服团队成为了耐心倾听诉求、高效
解决难题的“贴心人”。

这种专业与关怀不仅体现在线
上，更延伸至线下。入户检修时，“水
叮咚”供水服务队的师傅们会细致讲
解用水常识，消除市民顾虑；应急抢修
中，团队成员争分夺秒、高效处置，最
大程度减少对市民生活的影响。每一
个服务环节都体现了“人才领英”计划
的成效，传递着水务人的责任与担当，
让市民对该公司的信赖感不断增强。

学习氛围浓厚
内生动力驱动发展

“人才领英”计划为员工铺设
了清晰的职业发展通道，极大地激

发了团队的积极性和归属感。该
公司建立了“技能等级与薪酬挂
钩”“骨干人才优先晋升”的双重激
励机制，打破了职业发展的壁垒，
让“奋斗者有舞台、实干者有回报”
成为共识。“现在大家都知道，只要
肯学肯干，就一定有成长空间和发
展前景。”扎根一线多年的老技工
李国栋的感慨，道出了众多员工的
心声。

如今，在西安水务集团自来水

公司，主动报名培训、利用业余时
间钻研技术已成为风尚，“比技能、
学知识、赶先进、超标杆”的学习氛
围日益浓厚。从“要我学”到“我要
学”的转变，不仅激活了员工个体的
潜能，更凝聚成企业持续进步的强
大内生动力。通过“人才领英”计划
培养的各岗位骨干力量，构建起了
高效协同、优势互补的业务矩阵，将
人才红利转化为城市供水事业的发
展动能，为增强区域供水保障能力、
促进高质量发展奠定了坚实基础。

面向未来，该公司将持续完善
“实训基地 + 内训师 + 激励机制”的
立体化培育体系，聚焦智慧供水、绿
色供水等新兴业务领域，着力培养更
多复合型人才，让人才红利持续转化
为守护城市水脉的强大动力，为西安
供水事业的高质量发展注入源源不
断的活力。

西安水务集团自来水公司供稿

记 者 昨 日
获 悉 ，自“ 全
民 支 招 畅 行
长 安 ”开 门 治
堵主题活动开
展 以 来 ，西 安
公安交警聚焦
市民反映强烈
的 交 通 拥 堵
点 段 ，精 准 施
策、靶向发力。
经过现场踏勘
调 研 ，细 致 梳
理 ，第 四 批 市
民反映强烈的
拥堵点段改造
方案公布！快
来看看有没有
你家附近的那
条路。


