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近日，“暖心车厢进社区”
主题服务活动在云锦社区温
情启幕。西安公交集团第八
分公司携手社区，围绕冬季出
行安全、居家防护、绿色生活
等民生要点，为居民送上实用
知识与暖心服务，织密织牢社
区冬日“安全网”。

活动现场，公交八公司三
车队优秀驾驶员王盈率先开
讲，为居民系统讲解冬季乘车
注意事项及车内应急设施使
用方法。王盈结合真实行车
案例，着重提醒雨雪天气乘车
时需注意防滑、有序上下车，
并介绍了公交系统应对冰雪
天气的各项安全举措。“王师
傅讲得非常清楚，我们坐车更
安心了。”居民李阿姨的话语
道出了现场众人的心声。

随后，社区工作人员聚焦
冬季常见安全隐患，开展家庭
防火与用电安全主题宣讲。
宣讲以贴近生活的实例为切
入点，细致讲解冬季取暖设
备的正确使用方法，逐一梳
理设备使用过程中的各类风
险点，并结合近期真实火情
案例敲响安全警钟，特别提
醒居民切勿在楼道堆放杂
物、严禁私拉乱接电线。居

民们听得十分专注，不少人
拿出手机拍照记录要点。“以
前总觉得火灾离自己远，今天
才知道很多隐患就在身边。”
有现场居民感慨道。

活动期间，社区工作人员
还为居民发放《科学预防，温
暖过冬》健康指南，从保暖着
装、饮食调理、适度运动等方
面提供实用建议，尤其叮嘱老
年人与儿童做好冬季健康防
护，助力每个家庭温暖过冬。
公交八公司三车队党支部副
书记李峰向居民介绍了“定制
公交”服务，针对通勤、就医、
上学等不同出行需求，详细讲
解专线预约方式与便利之处，
并现场收集居民出行意向，为
进一步优化服务提供参考。

“这样贴心又灵活的服务，真
是方便了我们日常出行！”一
位带着孩子的母亲称赞道。

此次活动通过多元化的
服务形式，为居民带来实实在
在的冬日关怀。下一步，公交
八公司将持续深化与社区的
联动协作，围绕居民出行与生
活需求，开展更多便民惠民活
动，全力营造安全、温馨、便利
的社区生活环境。

                 本报记者 陶颖

让告别有温度

社区有个亲情服务队 暖心车厢进社区
筑牢冬日安全防线
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在西安市临潼区骊山街道西铁
社区，有一支特殊的团队，他们在家
属最悲伤的离别时刻出现，义务为邻
里送去坚实的依靠。这就是成立 19
年的亲情服务队。

12月 21日，西铁社区居民孟女士
含泪回忆道：“我的父亲 13年前去世，
母亲、公公 3年前离世，婆婆去年也走
了……4 位老人走的时候，都是社区
亲情服务队跑前跑后帮忙。”

据孟女士讲述，老人离世后，服
务队成员岳文斌、张新义、刘建民等
人第一时间赶到，从帮忙书写挽联、
接待亲友到陪同前往火葬场、墓地，
他们全程陪伴，诠释“最后一程”的温
情守护。

“当时来参加告别仪式的朋友
说，第一次听说社区还有这样的服
务队，不收一分钱。”孟女士深受感
动，如今也主动加入其中，成为一名
志愿者。

另一位社区居民齐先生感慨道：
“老人突然走了，家人悲痛又手足无
措。多亏了亲情服务队，才让我们稳
住了阵脚。”

还有一位居民回忆称，父亲身体
一向硬朗，今年却猝然离世，他一时
慌了神。“一个电话打过去，服务队立
刻赶来，帮忙买寿衣、为老人更衣，一
路协助直到下葬。”他说，“要不是他
们，我真不知道该怎么办。”

这支服务队的故事要从 2006 年
说起。彼时，社区里一些家庭遭遇

白事时，既缺人手又不懂礼仪，悲痛
中更添无助。几位热心居民一合
计：“咱们自己来帮自己！”于是，“红
白理事会”应运而生，后更名为亲情
服务队。

这一帮，就是19年。
19年来，服务队成员熟悉社情民

意，经验丰富，组织力强，自愿用晚年
时光默默奉献。服务内容涵盖临终
陪伴、精神慰藉、协助办理死亡证明、
联系殡仪服务、协调丧葬流程，直至
安葬完成，提供全流程志愿服务。

他们的服务有三大特点：不收一
分钱；24 小时响应，电话一响，人就
出发；标准化流程，从接电话、上门、
筹备、陪送到事后关怀，5 个步骤清

晰而温暖。
“不管是炎炎夏日还是数九寒

冬，只要居民有需要，我们都会第一
时间赶到。”服务队队长岳文斌回忆
道，“有一次正赶上暴雨，鞋子湿透
了，可谁也没退步。”

西铁社区副主任张园园介绍
称，面对社区老龄化程度高、铁路流
动家庭多、居民办白事常面临人手
不足、流程不清、情感支持缺失等现
实难题，亲情服务队
旨在为有需求的家庭
提供全程、无偿、人性
化的协助。
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老年人参加社区乒乓球赛。

以球会友

社区老人的快乐乒乓时光
每个社区的球台旁，都藏着一批功底扎实的民间高手……

在西安，有这样两个社区的乒乓球队格外亮眼，神舟五路
社区老年乒乓球队以球会友，赛遍周边社区；蓝田县汤峪
镇退休教师田煜发明的乒乓球钢拍，改写了传统乒乓玩
法，最近他组织的老年乒乓球队伍，已经成为全民健身的
特色品牌。

老年乒乓球队
点燃社区活力

12月 19日，一场由社区组织和
辖区共建单位开展的乒乓球赛，正
在神舟五路社区服务中心乒乓球训
练场热闹开赛。比赛采取三局两胜
的计分方式，通过单打的形式进行。
参赛的老人们你攻我防，显示出了
良好的竞技状态，博得了在场观众
的声声喝彩。

“老张，今天状态不错啊，刚才
那个扣杀太漂亮了！”进入决赛环
节，球队的资深球友吴华民受邀担
当计分裁判，他点评道。

据了解，如今的神舟五路社区
群众乒乓球协会，成员平均年龄 62
岁，每天早上八点在社区顶楼运动
露台切磋球艺。这支队伍组织机构
健全，运转机制有序，是社区一支

“专业型”草根群众体育组织，荣获
首届社区运动会航天赛区冠军，在
西安市第四届老年人“红花郎杯”乒
乓球比赛中荣获女子单打第五名、
混合团体赛“优秀奖”。

球队成立 5年来，不仅丰富了社

区老人的晚年生活，更在周边社区
打出了名气。“我们经常跟附近的航
天城社区、曲江新区社区的乒乓球
队比赛，每次比赛都特别热闹。”协
会成员王爱莲说。

为了提高球队的整体水平，协
会还会邀请更专业的教练来指导。
如今，神舟五路社区老年乒乓球队
已成为社区的一张“金字招牌”，周
边不少社区喜欢乒乓球的老人都慕
名来切磋。

“我们社区的球队可以算是社
区老年乒乓球的‘梦之队’了。训练
场地就在社区服务中心楼上，方便
老人打球，希望有更多老人爱上乒
乓球，享受运动带来的快乐。”神舟
五路社区副主任李鹏飞说。

田煜和他的
“乒哑钢拍”

12月 16日，在西安市蓝田县汤
峪镇，退休教师田煜正带着一群老
人在乒乓球台前练习，与其他球台
不同的是，他们手中的球拍并非传
统的木质球拍，而是由不锈钢制成
的“乒哑钢拍”。

这个看似普通的不锈钢球拍，
背后藏着他对乒乓球的热爱与执
着。田煜退休前是汤峪镇一所中
学的老师，同时也是一位乒乓球爱
好者。“我打了 30 多年乒乓球，以
前用的都是木质球拍，时间长了球
拍容易变形，而且老年人握拍力度
不够，打球时总觉得用不上劲。如
果从锻炼的角度来说，球拍兼具哑
铃的功能，有很好的健身效果。”田
煜说，2019 年，他突发奇想，能不能
发明一种适合老年人使用的健身乒
乓球拍。

有了想法后，田煜开始查阅资

料，研究乒乓球拍的结构和材质。
经过无数次试验，田煜终于找到了
合适的材质——不锈钢。“不锈钢材
质坚固耐用，不容易变形，而且重量
适中，老年人使用起来很方便。”田
煜说，为了让球拍更符合老年人的
使用习惯，他还对球拍的形状和拍
柄进行了改进。“拍柄增加配重的同
时，对球拍自重进行分类，比如女士
的150克，男士的450克。”

2022 年，“乒哑钢拍”获得了
国家实用新型专利。专利申请下
来后，田煜不断邀请周边的社区群
众一起来玩。“让大家体验、学会打

钢拍乒乓球，在锻炼的过程中，感
受不锈钢球拍对健身的效果。”田
煜说。

在田煜的指导下，大伙慢慢掌
握了技巧。在日常训练中，田煜总
结出来了“12 分钟健身打法”，分
别是左手持拍、右手持拍、双手持
拍，在锻炼过程中，增加了对抗的
趣味性。

随着使用“乒哑钢拍”的老人越
来越多，如今，“乒哑钢拍”和汤峪镇
老年乒乓球队已成为当地全民健身
的特色品牌。

              文/图 本报记者 李佳

亲情服务队成员商议送别事宜。


