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健康咨询展位是本次活动的
“人气高地”，多家医疗机构的专家
团队坐诊，为居民提供全方位的健
康指导。

“双手放上去，机器就能测经络
通不通，太神奇了！”居民张阿姨刚
体验完经络仪，就迫不及待地和身
边的伙伴分享感受。西安美年大健
康带来的先进仪器让居民们大开眼
界：骨密度检测仪的探头轻轻贴合
胳膊，骨密度数值便清晰地显示在
屏幕上，工作人员还会当场为居民
解读骨骼健康状况，排队体验的居
民络绎不绝，纷纷感叹：“在家门口
就能享受到这么多检测服务，太贴
心了。”

西安仲德骨科医院主任医师
刘立峰，聚焦老年人骨骼健康养
护，给出了一套简单易行的调理方
案。“70 多岁的老人不用频繁跑医
院，日常补充维生素 D3，把虾皮打
成粉拌进饭菜，再搭配芝麻酱，就
能起到不错的补钙效果。”刘立峰
的讲解通俗易懂，老年居民纷纷拿
出纸笔记录。

西安和平中医医院的专家团队

阵容强大，副院长朱其兵带队，心内
科、神经内科、康复理疗科、中医科
等科室骨干医师悉数到场。“医生，
我血压偏高，现在吃的药剂量合适
吗？”“我血糖控制不好，又不爱运
动，该怎么办？”面对居民的接连提
问，专家们耐心问诊，免费为大家测
量血压、血糖，现场把脉辨证。

兔博士口腔的展位前同样热
闹，市场部经理邹飞带领团队开展
免费口腔咨询，为儿童免费做窝沟
封闭、涂氟，还贴心赠送牙刷。工作
人员借助牙模型，生动讲解口腔自
检知识，针对老年人缺牙修复、青少
年龋坏预防等问题答疑解惑。

陕西省细胞组织库工作人员
卢明玥、余新萍带来的中医 AI 检
测服务，也吸引了不少居民体验。
通过智能设备，居民可快速评估心
肝脾肺肾等脏腑功能，针对睡眠
差、肠胃不适等问题，工作人员会
量身定制健康管理方案。同时，他
们还向居民介绍干细胞干预糖尿
病、非手术治疗膝关节炎等前沿医
疗技术，以及饮食、生活方式的调
整建议。

专家坐诊送良方  贴心服务护安康

本报讯（记者  朱娜娜）12 月
26 日，陕西日报社“服务群众 同
心同行”社区行活动在西安市碑
林区华清广场举行。在陕西省
医疗保障局的指导下，西安市碑
林区医疗保障局组织业务骨干
在活动现场设立医保咨询专区，
聚焦群众关切的热点问题，提供
医保政策解读、报销流程指引、
门诊统筹签约答疑等一站式便民
服务。

活动现场人头攒动，一位宝
妈带着孩子专程前来咨询，她表
示自己刚为孩子缴纳了居民医
保，想知道孩子能享受到哪些具
体的医保待遇。

工作人员耐心细致地为她讲
解孩子参保后可享受门诊、门诊
慢特病、住院三大方面医保待遇：
门诊待遇方面，在本人签约的社
区服务点、村卫生室及门诊部就
诊，统筹基金支付比例为 70%；在
一级医院、社区卫生服务中心及
乡镇卫生院就诊，统筹基金支付
比例为 60%，每年还有 200元的门
诊统筹额度可以使用；同时，居民
医保涵盖 45种门诊慢性病，参保
患者在定点医疗机构就诊，相关

费用可按政策享受报销。住院待
遇方面，医院按一级（含社区卫生
服务中心、乡镇卫生院）、二级、三
级、三特划分等级，起付标准从
150 元到 2000 元不等，统筹基金
支付比例则在 50%到 80%区间浮
动，具体比例可根据就诊医院等
级查询。工作人员还提醒她及时
完成门诊统筹签约，确保孩子能
顺利享受各项医保待遇。此外，
工作人员还针对其他居民提出的
住院报销比例、经办机构联系方
式、特殊人群参保优惠等疑问，用
通俗易懂的语言逐一拆解政策要

点，为群众答疑解惑。
碑林区医疗保障局工作人员

翟磊表示，该局始终以“扩面、提
质、优服”为主线，创新服务举措，
精准发力疏通服务堵点，用心用情
服务群众。针对老年人、新生儿、
灵活就业人员、困难群体等不同对
象的参保需求，碑林区医保局组建
起 114支“医保明白人”服务团队，
深入开展“奔社区、赴学校、进楼
宇、走企业”专项行动，通过 700余
场政策宣讲会、1.2万户入户走访，
向群众详细解读参保政策、报销比
例、缴费标准等核心内容。

陕西日报社“服务群众  同心同行”社区行活动在西安市华清广场举行

岁末送服务  惠民“零距离”

中国民生银行西安分行雁塔路
支行理财经理董瑶，向居民普及存
款保险制度，揭露非法集资的常见
套路，结合典型案例讲解其危害性，
提醒大家警惕高息诱惑，守护好自
己的“钱袋子”，现场还为居民送上
贴心赠品。

西安公安碑林分局反诈中心民
警郭璞结合年底诈骗高发特点，带
来针对性反诈提醒。他表示，当前
线上资金监管日趋严格，诈骗分子
已从直接诱导转账，转为让受害人
通过线下ATM机取现、购买黄金等
实物资产的方式转移资金。此外，
他还提醒居民警惕机票改签等常见
骗局，遇可疑情况及时拨打 110 咨
询核实。

文艺路派出所副所长张少伟着

重强调岁末年初的安全防范要点。
他提醒居民，要重视小区消防安全与
个人财产安全，外出时手机不离身，
车辆停放至正规停车场，锁好门窗。

碑林区退役军人事务局工作人
员崔浩然，在现场为退役军人解读
创业就业政策与安置条例。针对退
役军人关心的创业贷款问题，他表
示，有贷款需求的退役军人可联系
小额贷款担保中心，享受相应金融
扶持政策。

除了各类咨询服务，惠民福利
专区的商家让利活动，让居民们满
载而归。秦食皇开展扫码抽奖活
动，引得现场居民纷纷掏出手机扫
码参与；光明乳业的展位前，工作人
员带来纯奶、酸奶等多款产品供居
民品尝。

万邻佳超市的工作人员带来
多种特色食品，热乎乎的烤鸡、牛
肉块、虾仁等吸引居民驻足品尝。
苏宁易购的展位前，绿色家电政府
补贴政策的海报格外醒目。工作
人员介绍，居民购买油烟机等家电
可享 15%政府补贴，同时提醒补贴
政策将于本月 28日结束，实惠的价
格让不少有家电换新需求的居民
心动。

现场居民纷纷表示，这场社区
行活动内容丰富、实用性强，不仅
在家门口享受到了专业的医疗咨
询和政策解答，还品尝到了美味的
食物，真正做到了把服务送到群众
家门口。

文/本报记者  朱娜娜    
图/本报记者  陈飞波    

反诈宣传筑防线  政策帮扶助发展

12 月 26 日，陕西日报社“服务群众  同心同行”社区行
之“聚力同行 共启新章”活动在西安市碑林区华清广场举
行。健康义诊、政策咨询、反诈宣传等服务集中亮相，将暖
心福利送到居民家门口。

政策答疑解民忧  贴心指引暖人心

西安公安交管碑林大队文艺路
中队的咨询展位前被围得水泄不
通，副中队长冯玉龙重点解答了居
民关心的问题。针对 70 岁以上老
年人驾驶证更换事宜，冯玉龙说：

“70 岁以上老人换领驾照，必须通
过记忆力、判断力、反应力的‘三力
测试’，测试合格后即可换证，之后
每年在记分周期结束后 30 日内提
交体检证明，就能正常使用驾照。”
为了让孩子们在趣味中学习交通安
全知识，民警们还现场发放交通安
全飞行棋，孩子们围坐在一起掷骰
子、走棋子，在欢声笑语中记住了出
行安全要点。

消防安全关乎千家万户，西安
市消防救援支队碑林大队测绘东路
消防救援站指导员雷磊的安全宣
讲，吸引了大批居民驻足。他结合
冬季防火特点，细致讲解家庭用电
用气安全知识：“冬季天干物燥，严
禁私拉乱接电线，大功率电器要规
范使用，小太阳、电褥子等取暖设

备，务必做到人走断电。”
西安市碑林区城市管理和综合

执法局的工作人员则为居民普及垃
圾分类知识，详细讲解“四分法”垃
圾分类标准，指导居民如何在家中
将垃圾进行分类，并准确投递至对
应垃圾桶。

西安市碑林区文艺路街道建科
大社区副主任赵珊，围绕平安建设、
垃圾分类、消防安全等社区治理重
点工作与居民交流。她表示，年底
将至，社区将加大对独居老人的关
怀力度，上门协助检查燃气安全，同
时持续推进禁燃禁放工作。

建科大社区以基层党建与社区
治理深度融合为抓手，构建起以服
务师生住户为核心、党建引领和完
整社区试点为驱动、“五微”管理为
抓手的社区党建体系，推行“五心”
工作法强基固本。社区积极践行

“枫桥经验”，通过入户摸排精准解
决群众急难愁盼问题，联合法院打
造“无讼社区”。
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 医保服务进社区  惠民政策暖人心 
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