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多维宣讲接地气 
政策传声入民心 

精耕服务筑匠心 温情守护暖民心 

融情聚力惠民生  擘画安居幸福图

陕西省住房资金管理中心以实干笃行践初心
在三秦大地波澜壮阔的民生画卷上，总

有一抹关乎“安居”的暖色，既是政策甘霖的精
准浸润，也是民生福祉的坚实托举。陕西省
住房资金管理中心擎“惠民公积金、服务暖人
心”之巨椽，研规范高效之翰墨，砺创新务实之
锋芒，于归集扩面的浩荡征程中，让公积金政
策的暖阳照亮万千家庭的安居之路；在提取
贷款的实践攻坚里，以专业担当破解 “住有所
居” 的急难愁盼；于科技赋能的创新浪潮中，
凭数字伟力拓宽便民服务的无垠疆域。每一
笔公积金，皆是筑牢群众安居梦想的铜墙铁
壁；每一次倾情服务，皆是联结政民同心的坚
固桥梁。于细微处彰显使命担当，于实干中
镌刻初心本色，以铿锵步履深耕三秦民生沃
土，绘就一幅兼具民生厚度、服务温度与保障
力度的幸福长卷。

荣誉见证担当，实绩映照初心。“为民服
务”从来不是一句口号，而是陕西省住房资金
管理中心党建工作的出发点与落脚点。中心
创新推行“窗口课堂”模式，把党课搬到办事
窗口，将业务难题作为学习课题，让“群众至
上”的理念从书本走向实践，成为党员干部解
决群众“急难愁盼”问题的行动自觉。 

针对双职工家庭因失业导致公积金贷款
额度不足的共性问题，信贷部党员团队主动
扛起责任，以“群众需求无小事”的担当反复
研究政策细则、测算缴存数据，最终找到解决

方案，帮助缴存职工办理此项业务。截至目
前，已成功指导多户家庭补足额度缺口，帮助
他们圆了“安居梦”。 

紧跟民生需求迭代，政策供给持续精准
升级。围绕群众住房需求的变化，陕西省住
房资金管理中心持续优化政策供给，发布
《关于调整个人住房公积金贷款借款人年龄
上限的通知》，顺应国家渐进式延迟退休政
策，让临近退休群体也能享受贷款支持；出
台《关于下调个人住房公积金贷款利率的通
知》，切实降低缴存人购房成本；印发《关于

支持缴存人提取住房公积金支付新建商品
住房首付款的通知》，为职工缓解首付压力
提供“及时雨”，让政策红利精准滴灌到民生

“关键处”。 
为精准响应群众关切，陕西省住房资金

管理中心综合启用 12329 -2住房公积金热
线、中心网站等 7类服务渠道，构建“诉求即
时收集 — 事项分类办理 — 结果闭环反馈” 
全流程工作机制，将群众的每一条意见建议，
切实转化为优化公积金服务质量、提升群众
办事体验的具体行动。

服务见初心，细节显温度，把群众小事办
实方能彰显民生厚度。中心落实“首问责任
制”“一次性告知制”，用贴心服务打通与群众
的“心之桥”。 

直面群众急难时刻，暖心服务化解燃
眉之急。陕西省住房资金管理中心城西
管理部柜台工作人员面对缴存人员急需
提取公积金，却因材料不全急得团团转

时，工作人员没有简单说“不行”，而是全
程耐心讲解、实时跟进，直至资金顺利到
账。中心营业部为避免群众“多跑腿”，还
制作了“便民服务卡”，不仅逐条列明材料
清单、办理流程，还特意标注咨询电话和
线上操作指引，小小卡片成了群众办事的

“导航图”。 
灵活就业群体是住房公积金归集扩面

的核心关切对象。为让快递小哥、网约车司
机、自由设计师等灵活就业者也能平等享受
公积金的安居保障，陕西省住房资金管理中
心精准发力：线上，设计主题海报、制作短视
频，用动画拆解开户流程；线下，服务队走进
创业园区、社区，现场摆台宣讲，用通俗表
达，打消大家对政策的陌生感。更让灵活就
业者暖心的是专属“线上开户绿色通道”
—— 简化申请材料，优化办理流程，实现

“线上填报、实时审核、即时开户”，真正做到
“零跑腿、零材料、零成本”。

便捷服务引来了积极响应。截至目前，

已有 7053名灵活就业者通过线上渠道自主
开户。这组数字背后，是陕西公积金让安居
保障覆盖每一位劳动者的初心，更让灵活就
业群体的 “安居梦”有了坚实支撑。

“以前总觉得公积金是‘上班族专属’，现
在手机点一点就能开户，以后租房、买房终于
有了保障！”刚办完开户的网约车司机王先生
说。为打通为民服务“最后一公里”，中心构
建起“中心 + 分部 + 网点 + 专柜”四级服务网
络，设立城西管理部方便区域群众办事；在15
家受托银行布局 139个贷款业务受理网点、
64个业务专柜，还启用宝鸡、榆林、商洛、渭
南、安康、咸阳异地综合业务专柜，让异地缴
存人“就近能办、异地通办”；将 20 项归集业
务权限延伸至银行综合柜台，把灵活就业人
员开户缴存业务委托银行办理，进一步拓宽
服务“触角”。如今，联合 8家银行及担保公
司打造的“一站式”服务阵地，已实现综合业
务与公积金贷款“一次受理、高效办结”，让

“为民、便民、惠民”落到实处。

市民在陕西省住房资金管理中心城西
管理部咨询公积金缴纳政策。

科技为翼，服务提速，数字化转型重塑公
积金服务新生态。在陕西省住房资金管理中
心业务办理后台，工作人员轻点鼠标，征信解
析系统便快速完成贷款申请人信用核查，整
个过程仅需几分钟。“以前手动录入信息、反
复核对，不仅慢还容易出错，现在系统直连解
析，效率和精准度都大幅提升。” 

曾让异地打拼职工辗转难眠的公积金业

务办理难题，如今在陕西有了更温暖的解决
方案。陕西省住房资金管理中心自 2021年
成功办理首笔“跨省通办”异地购房提取业务
以来，持续优化异地服务，截至2025年12月
已累计办结异地购房提取1.3万余笔，更通过

“8+N 项”服务清单升级，实现从“办得到”到
“办得好”的跨越，为“双城家庭”解忧愁。 

群众心声映照实效，数据跑路替代群众
跑腿。“以前在外地买房，公积金提取要在工
作地和购房地之间来回跑，光材料准备和路
程就够折腾的。”提及过往异地办理公积金业
务的经历，宋女士感触颇深。这一困境的打
破，始于陕西省住房资金管理中心对“跨省通
办”的探索。

延伸服务温度线，办好特殊民生事。面
对不在“跨省通办”清单内的已故职工异地公
积金提取业务，中心没有简单拒绝，而是主动
跨区域联系缴存地机构，反复核实流程、校验
信息，在保障资金安全的前提下，帮家属顺利
办结业务。此外，针对异地贷款逾期催收难

题，中心与多地公积金中心建立协同机制，实
现逾期资金直接划扣，既守护了资金安全，也
解了群众的燃眉之急。

立足群众需求、优化服务流程，从“千里
奔波”到“一键直达”，“跨省通办”不仅是服务
模式的革新，更是“以人民为中心” 理念的生
动实践。

陕西省住房资金管理中心工作人员向
市民介绍灵活就业缴存住房公积金政策。

陕西省住房资金管理中心联合西安高
新区社会事业服务局开展进社区系列宣传
活动。

政策落地重在传声，精准宣讲让惠民红利直达民
心。陕西省住房资金管理中心的工作人员走进高新企
业园区，一场公积金政策抖音直播刚开启，就迎来满屏
暖心互动 —— 屏幕上，工作人员没有照搬文件术语，
而是用“买房提取咋操作”“贷款额度咋计算” 等家常话
拆解政策；屏幕下，企业职工秒速提问、留言点赞，原本
枯燥的政策解读，变成了热闹的 “线上答疑会”。“政策
传递不是简单念文件，我们要做群众与政策之间的‘翻
译官’，让好政策真正落地生根。”参与直播的一线工作
人员，道出了宣传创新的初心。

线上线下协同发力，服务阵地延伸至群众家门口。
陕西省住房资金管理中心联动权威平台拓展线下阵
地 —— 积极参加陕西日报社主办的“服务群众 同心
同行”社区行活动，把政策服务送到群众“家门口”。工
作人员搭起咨询台，面对居民“退休后公积金咋提取”

“异地购房能不能用本地公积金”等疑问，一一耐心解
答；同时发放精心制作的政策手册，结合真实案例讲解
高频业务流程，让居民拿着手册就能“按图索骥”。

构建长效宣传矩阵，政策解读更有温度质感。如
今，陕西省住房资金管理中心已构建起 “线上 + 线下 
+ 权威联动” 的长效宣传矩阵：线上，“公积金政策宣传
长图”系列持续发力，首期聚焦“购买新建商品房如何
提取公积金”，用清晰流程图搭配通俗文字，让政策“一
看就懂”，抖音直播则精准对接年轻群体，实时回应急
难疑问；线下，除了进社区、进企业宣讲，更借助三秦都
市报社的平台影响力，让政策宣传覆盖更多居民、社区
家庭；线上线下协同发力，再加上手册发放等基础宣
传，让公积金政策彻底从 “文件里” 走到“群众中”，既
切实提升了政策知晓率与覆盖面，更让群众在每一次
宣传服务中，都能感受到政策的温度与便民的诚意。

一份份沉甸甸的荣誉，是责任的见证，更是担当的
勋章：陕西省住房资金管理中心党支部连续多年获评
中共陕西省委直属机关工委“五星级党支部”“标准化
规范化建设示范党支部”，红色堡垒作用愈发凸显；连
续19年获得陕西省住建厅“年度目标考核优秀单位”，
履职效能持续领跑。

展望新征程，砥砺奋进不止，为民初心恒如磐。陕
西省住房资金管理中心将始终以党建为引领，锚定 

“惠民公积金、服务暖人心” 的初心航向 —— 在政策
创新上勇毅破局，让惠民红利精准滴灌民生土壤；在服
务升级上精益求精，让办事体验尽显便捷温情；在管理
提质上守正笃实，让资金运行筑牢安全屏障。全力推
动公积金服务既有民生温度、更具治理效能、彰显保障
质感，奋力绘就 “住有所居、居有所安” 的三秦民生幸
福长卷。陕西省住房资金管理中心将持续以更优质、
更贴心、更高效的服务，让公积金的惠民之光，照亮万
千家庭的幸福安居之路。        文/王嘉 任炜 图/马昭

陕西省住房资金管理中心参加陕西日报社主办的
“服务群众 同心同行”社区行活动。

市民了解灵活就业缴存公积金的优势。

陕西省住房资金管理中心召开2025年住房公积金受委托银行工作会议。

党建领航聚合力 政策赋能纾民忧 

科技赋能提质效 通办惠民破疆界 

荣誉铸魂践初心 
笃行致远启新程 


