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1 月 5 日，商务部等 9 部门发文实施绿色消费推进行动，进一
步倡导绿色消费，推动形成绿色低碳的生产方式和生活方式。

推进行动涵盖 7 方面 20 条举措，涉及大众吃、穿、住、行、用、游
等各领域，包含消费与生产、流通、回收、再利用各环节。

加大绿色农产品供应、发展
绿色餐饮。

新年伊始，贵阳云岩区一家惠民生鲜超
市内，从基地直采直供的新鲜蔬菜吸引市民
纷纷选购。

民以食为天，“吃得绿色”的分量，早已超
越舌尖滋味，关乎个人健康，以及从田间到餐
桌的可持续发展。

推进行动提出进一步加大绿色农产品供
应，鼓励企业扩大绿色食品、有机农产品、名特优
新农产品和地理标志农产品等优质商品采购。

减少油烟排放，制止餐饮浪费，推广使用
可降解、可重复利用的餐盒、包装袋；鼓励餐
饮服务企业和企事业单位食堂引导消费者适
量点餐，践行“光盘行动”，推行“小份餐”“小份
菜”，按需取食……推进行动引导人们践行一
餐一饭间的文明，实现物尽其用、食尽其材。

让“绿意”安家，住绿色饭
店，享贴心家政。

住宿不只是简单的栖身之所，更是人们
亲近自然、践行环保、享受健康的重要载体。

推进行动提出，鼓励购买获得绿色产品
认证的绿色智能家电产品、无氟空调等。鼓
励选购绿色家装厨卫产品，选用绿色建材，聚
焦绿色、智能、适老等方向。

竹牙刷、竹梳子、竹拖鞋……浙江安吉一
家特色民宿内，这些竹制品不仅外观雅致，更
因其可降解特性，减少了环境负担。

推进行动提出，培育绿色饭店，推广无
毒、节水、可降解清洁剂、客房耗材及布制拖
鞋等可降解物品，提供大瓶装或可续充型洗
浴用品，不主动提供一次性塑料用品。创新
健康睡眠客房等特色服务。

推进行动还提出，创新家政服务模式，推
广在线预约、共享家政服务。

促进汽车绿色消费、创新
绿色共享。

汽车以旧换新政策实施以来，新能源汽
车占比近 60%。每逢节假日，骑行旅游成新

风尚，文旅经济“绿”意盎然。
推进行动提出，做强汽车产业链，挖掘二

手车、汽车租赁、汽车改装、汽车共享等“后市
场”潜力，探索盘活闲置车辆增收，支持发展
房车露营、汽车影院、自驾游等新型消费。

共享经济作为资源配置的新模式，在推动
绿色发展中扮演着日益重要的角色。推进行
动提出，大力发展绿色租赁服务，创新绿色消
费模式，鼓励出行共享、空间共享、物品共享。

在这之中，科技支撑至关重要。推进行
动倡导“人工智能+绿色消费”，创新智慧产
品、智慧场景，利用先进技术加强资源匹配、
智能调度，提升智能化服务水平，推动资源高
效利用。

推动绿色循环回收、发展
二手商品流通。

少些“一次性”，多些“可循环”。此次推
进行动还提及，鼓励商品零售经营者通过提
供帆布袋、购物筐、购物车服务等方式。鼓励
电子商务经营者与快递企业合作，对满足物
流配送需求的商品包装，实行电商快件原装
直发。

“3 个塑料瓶合成一条丝巾”“吃掉旧电
池，吐出新电池”……推动绿色循环回收，不
仅能为消费者解决“除旧”的后顾之忧，也能
有效“变废为宝”。

推进行动明确，推动建设“回收点+中转
站+区域分拣中心”三级回收体系；鼓励经营
主体提供智能回收箱、预约上门回收等服务，
推动建设全国统一的回收服务平台。

在二手商品流通领域，推进行动鼓励设
立二手小店、商品寄卖店，发挥闲置物品、二
手奢侈品利用价值。

也要看到，绿色消费市场仍有短板。比
如，绿色产品标准、认证、标识体系尚不统
一，二手交易市场有待规范等。推进行动还
提出，推动我国绿色消费领域重点标准与
国际接轨，加强标准和合格评定领域交流
合作等。

随着各项举措的持续深化，相信绿色消
费将更加便捷普及，带动千行百业加速转型
升级，让高质量发展的绿色底色更鲜亮。

（新华社北京 1 月 5 日电  记者  谢希瑶  
向定杰）
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“您好，请问您办理什么业务？社
保医保在那边。”

1月 5日上午，在西安市新城区解
放路 166号解放数创广场B1层的新城
区政务服务中心总服务台，两名工作
人员正引导市民前往相应大厅。

连日来，“西安多个政务大厅搬进
商场”的话题登上热搜。当天，记者实
地走访新城区政务服务中心新址，探
访其运行情况。

从解放数创广场东门进入，商场
一层仍是服装、咖啡等商业业态，但靠
近西侧，“政务服务中心”的指示牌十
分醒目。一层服务台前，有市民正在
办理老年证。沿扶梯下行至 B1层，正
对电梯口的是总服务台，综合服务区、
税务服务区、公安交管服务区、社保医
保服务区等分区清晰。

与传统政务大厅相比，这里的整
体氛围更显柔和。总服务台背景墙以
绿植装饰，上方写着“服务一座城市的
温度”。

“看着挺舒服的。”前来办理交管
业务的市民刘欣说，“以前办理户政、
社保需要跑不同地方，如今集中在一
个大厅，省时间，也少折腾。”

记者在现场看到，不少市民是“顺
路”前来办事。家住附近的市民王女
士告诉记者，她当天本是到商场买东
西，看到政务服务中心的指示牌，便帮
家中老人咨询了老年证办理事项，“以
前得专门跑一趟，现在逛商场就能办，
很方便。”

据工作人员介绍，新城区政务服
务中心 2025 年 12 月搬迁至解放数创
广场的一层和 B1 层，大厅实用面积
6000平方米，厅内 77个窗口可办理商事登记、食品药械、
税务服务、社保医保、公安交管等 1300多个政务服务事项
和20多项便民事项。

新城区政务服务中心相关负责人表示，解放数创广场
所在的解放路商圈，周边集商务办公、社交体验、品质餐饮
于一体，配套成熟、交通便利，3条地铁及多条公交线路汇
集于此。此次调整是高效利用空间资源、集成服务，节约
成本、提升效能，整合了全区人社、医保、税务、公安等政务
资源，向企业群众提供一厅式办理、一站式服务，让企业群
众“少跑路”、好办事，体验到更加优质的政务服务，构建

“商办同圈”综合体，进一步助力营商环境优化。
新城区政务服务中心运营时间为9:00—12:00、13:00—

17:00；在每个周末（法定节假日除外）还开设有“周末不打
烊”服务，推出户政、老年证、食品药械、社保医保等 100余
项高频业务的“周末不打烊”事项清单，安排业务骨干值守
服务，目前日均接待群众2000多人。

“周末也能办事，对上班族来说很友好。”在社保医保
服务区排队的市民张先生说。

事实上，政务服务“进商圈”“进商场”并非新鲜事。
2021年 4月，西安市未央区政务综合服务中心由原址搬至
该区一家红星美凯龙商场，目的也是进一步优化营商环
境，提高政务服务水平。

近年来，各地市场监管部门围绕高频政务服务事项，
组织工作人员深入商圈、商场，提供集中办理证照、现场解
答咨询等服务。政务服务“进商圈”“进商场”的模式不断
铺开，在方便群众办事的同时，也提升了政务服务效率。

市民李先生认为，从“机关大院”到“城市商圈”，政务服
务地点的变化，带来的是办事体验的改变，“不用专门跑、不
用来回折腾，办事像逛街一样顺路，心情也不一样了。”
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新城区政务服务中心搬进商场。


