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■ 文/图  本报记者  石喻涵

燕璞正在整理店内的二手物品。

政策引领与市场温差

《通知》围绕绿色消费全链条明
确了 7方面 20条具体举措，“发展二
手商品流通”作为促进消费全链条绿
色升级的重要一环被明确提及，显示
出政策层面推动闲置资源循环利用、
倡导简约适度生活方式的决心。

然而，市场的另一端却传来收缩
的信号。在西安市长安区万科城小
区门口，居民们发现，设立了多年的
智能废品回收箱突然停止了服务。
该柜体此前以每公斤约 0.5元的价格
回收衣物、纸品、塑料等，价格虽从早
期的每公斤 0.7元—0.6元缓慢下调，
但因方便可靠，已培养起一批居民的
投递习惯。

智能废品回收箱因何退场？记
者咨询一位上门回收人员了解到，首
先是运营成本压力持续攀升。场地
租金、设备维护、物流清运、人工分拣

等各项成本叠加，让运营负担日益加
重。同时，后端价值链薄弱。特别是
低值可回收物（如混合织物、受污染
塑料）的再生利用渠道不畅，再生品
附加值低，难以覆盖前端回收成本，
单纯依赖“按公斤计价”的补贴模式
难以为继。

智能废品回收箱退场，一定程度
上可以说明，即便在有居民分类习惯
基础的社区，若缺乏可持续的商业模
式和强大的后端产业支撑，前端回收
网络仍可能陷入萎缩困境。

二手小店的破局

1月 12日，位于西安三桥新街的
一家名为“闲来闲往”的二手循环商
店内，店主燕璞正忙着整理一批刚收
到的个人闲置小家电。政策发布后，
他直言“行业迎来了曙光”，但同时也
清醒地认识到，二手消费仍面临诸多
现实挑战。

“一线城市居民更易接受二手商
品是一种环保且聪明的选择，而在西
安，很多人仍将买二手商品与‘经济窘
迫’挂钩。”燕璞说，这种观念差异直接
影响了市场活跃度。此外，二手商品
的非标属性导致定价缺乏统一参照、
高价值商品鉴定存在专业门槛、售后
责任界定模糊等问题，也持续制约着
门店的品类拓展与顾客信任建立。

面对这些问题，燕璞坚持透明化
运营：所有上架物品均明示瑕疵与使
用痕迹，小家电等品类需完成严格功
能测试确认完好后才能上架；定价普

遍低于原价五折，在保障性价比的同
时坚守合理利润；对于奢侈品、古董
等鉴定门槛极高的品类，在未对接专
业鉴定机构前暂不涉足。一段时间
下来，逐渐赢得了以中青年女性为主
的稳定客户群。

在燕璞看来，线下实体店的核心
价值在于提供“可现场查验”的安心
感，这是建立消费信心的关键。目
前，小店的货源主要来自个人闲置与
商铺尾货，同时正积极对接品牌瑕疵
品资源，拓宽供给渠道。

随着《通知》落地实施，绿色消费
理念有望加速渗透普及。对燕璞而
言，政策利好不仅是商业机会，更是
传递环保生活方式的契机。

他计划未来进一步加强运营透
明度，通过线上视频展示物品处理流
程、定价标准等内容，让更多市民了
解二手消费的靠谱之处；同时探索与
公益渠道对接，形成“回收—流通—
公益”的完整闭环，让闲置资源发挥
更大社会价值。

业内人士分析，政策鼓励为二手
循环行业指明了发展方向，但要让
政策利好真正转化为可持续的市场
生态，仍需政府、企业与社区协同发
力。一方面需要完善二手交易标准
体系、畅通后端再生利用渠道，破解
定价、鉴定、售后等实操痛点；另一
方面也需要加强绿色消费理念宣
传，转变公众认知。唯有如此，才能
打通绿色消费的“最后一公里”，让
二手循环真正“活”起来。

本 月 初 ，
商务部等九

部 门 联 合 发 布
《关于实施绿色消

费推进行动的通知》
（以下简称《通知》），其中

明确提出“发展二手商品流
通”，鼓励设立二手小店、商品寄

卖等模式。
连日来，记者走访西安街头发现，

有二手循环商店积极探索新模式，也有部
分有偿回收点，因难以持续而悄然退场。

绿色消费新政下
二手小店如何破局？

■ 本报记者  王嘉

“临时家长”把信任做成事业

四年前，朋友一句“又能撸猫又能
赚钱”的玩笑话，让刚毕业的“00后”男
生小羊（化名）找到了职业方向。如今，
这位全职上门宠托师已经在自己 10公
里生活圈内，成为上百只宠物的“临时
家长”。

1月 11日，小羊见到记者时表示，
他的服务清单包含 10项标准流程：提
前上门熟悉环境、误差不超过 15分钟
的准时服务、全套消毒装备、观察宠物
饮食排便、通风清洁、陪玩互动、安全检
查等。

与其他宠托师不同，家住未央区的
小羊坚持服务住所周边 10公里范围，

“客单价不高，跑远了路费和时间都不
划算。”他告诉记者，首次上门收取 9.9
元体验价，日常服务按市场价最低标准
收取，不满意可免单，还免费提供取快
递、给宠物剪指甲等增值服务。

节假日是订单高峰期。去年春
节，他从早上 7时忙到深夜，一天服务

近 20单，半个月收入可达 6000元至
8000元。不过，小羊坦言，目前宠托
师行业入职门槛低、服务质量参差不
齐、价格不透明，急需建立培训体系
和责任划分机制。如今，他正在筹备
线下门店，希望让每位顾客都能更省
心、更放心。

26岁的秀秀背着工具包，每天奔波
在城市养宠人的“信任半径”中。作为
全职宠托师，她从最初“稀里糊涂”入
行，逐渐成长为日均服务 15只宠物的
专业照料者。

1月 12日，记者见到秀秀时她刚从
雁塔区的家中出来。秀秀表示，上门喂
养门槛虽低，但差异全在细节，这种经
验型服务让她在 5公里半径内积累了
稳定客源。去年国庆假期，她创下一天
15单的纪录。

律师：要构成明确的
服务合同法律关系

当前，“上门喂宠”需求持续升温，
尤其受到节假日出行、长期出差的宠

物主人青睐，市场发展潜力巨大。但
不容忽视的是，该行业尚处于发展初
期，诸多痛点亟待解决。一方面，行
业准入门槛偏低，服务人员多以兼职
为主，缺乏统一的行业规范与职业技
能标准；另一方面，服务过程中的不
确定性风险突出，宠物因陌生人入
户、环境变化产生应激反应，进而攻
击服务人员的情况时有发生，既可能
造成人身伤害，也容易引发后续责任
认定纠纷。因此，亟须建立涵盖安全
管理、服务流程、从业资质、保险覆盖
等方面的行业规范，推动行业健康有
序发展。

记者采访了陕西明乐律师事务所
副主任赵宝丽，她说：“与其他服务类
型相似，兼职上门喂宠服务同样构成
明确的服务合同法律关系，双方的权
利义务需要通过规范约定予以界定。”
为从源头规避纠纷，宠物主人与服务
人员应摒弃口头约定的做法，优先签
订书面服务协议。协议中需清晰明确
双方核心权利义务，重点厘清关键风
险场景的责任划分与免责边界。

宠物经济催生新职业

西安宠托师的机遇与挑战随 着 “ 宠 物 经 济 ” 持 续 升
温，宠物托管行业迎来新的发展
机遇。上门喂养、寄养照料等服
务形式受到越来越多养宠人士
的青睐。连日来，记者走访西安

市场发现，兼职
与 全 职 宠 托 师
的 上 门 喂 养 订
单 呈 现 “ 预 约
爆棚” 态势，不
少 从 业 者 每 月
收入可观。
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