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“这里漏水已经有几年了，反反
复复一直没解决。”最近，家住西安南
郊兴隆社区二区的刘先生向三秦都
市报“小秦帮忙”栏目反映，该小区 21
号楼地下停车场电梯口附近持续漏
水，地面湿滑，有安全隐患，希望尽快
查明漏水原因，彻底修复。

1月 14日，记者来到位于长安区
兴隆一路的兴隆社区二区。从 21号
楼的电梯来到负一层，便能看到楼梯
间墙上、地面上有水渍，记者走进停
车场看到，入口处地面有大面积积
水，上面还漂浮着部分杂物。墙面涂
层因长期受潮出现大面积剥落，露出
底层水泥，金属门体边缘则因潮湿变
得锈迹斑斑。

租户张师傅告诉记者，他在这里
已经住了好几年了，漏水问题一直都
存在，此前物业也安排人来维修，但
一直没彻底解决问题，没过多久就会
再次出现漏水情况。

“漏的都是污水，这几天还好，天
热的时候楼道里很难闻。”另一位住
户李女士说，她担心墙面和地面长期
被污水浸泡，会影响整栋楼的地基和

结构安全。
随后，记者前往负责该区域的

物业服务中心。物业工程部负责人
张先生表示，兴隆社区二区有 4000
多住户，管道网老旧程度不一，漏
水问题在小区里不止一处。 2025
年 9月物业进入该小区之后，针对
住户反映的漏水点逐一检查维修，
位于 21号楼负一层地下停车场的
漏水点，前几日物业已经安排维修
人员处理了，应该不会再有漏水的
情况。

记者给张先生看了当天拍摄的
现场照片。张先生当即跟记者一同
前往现场查看，并联系维修人员到
场，对漏水情况进行再次检查。维
修人员反复检查后，确认此前的漏
水点已经修复，也没有发现管道其
他地方有明显漏水现象，很可能是
之前的积水没有及时打扫，不过从
墙面水渍来看，暂时无法确定是否
还有小的渗漏情况。张先生随即联
系保洁人员进行打扫并表示，之后
会重点关注这个区域，发现漏水点
第一时间处理。

1月 13日，记者实地探访发
现，该公厕位于北三环主干道附
近，目前已被围挡圈起，围挡上张
贴着“危险请勿靠近”的告示。据
附近商户介绍，这处围挡是前两
天搭建的，告示是 1月 12日贴上
的。“我去年 9月 1日还用过这处
公厕，9月 20日就坏了，一直到现
在都没法用。”商户张先生说，自
己在附近经营店铺，公厕停用后，
他和员工如厕只能绕远路。

除了周边商户，这处公厕也
是众多过往司机的临时如厕点。

“看到路边有公厕，过来却发现用
不了。”货车司机王师傅说，地图
上标注该公厕“装修中”，但没有
明确说明何时能恢复使用。

记者就此联系了西安市未央
区城市管理和综合执法局环卫
科，相关负责人王先生表示，该公
厕停用的原因是地基下沉，而地
基下沉源于排污管道问题。“公厕
的排污管道原本连接三环主干道
污水管网，2025年 9月下旬，我们
发现管道排水不畅，进而导致地
基出现下沉，为保障市民安全，当
即对公厕进行了关停。”

对于市民关心的维修进度，
王先生透露，目前公厕已完成围
挡，相关维修工作正同步推进。

“维修需要重新铺设内部管道，考
虑到三环主干道管网修复要到今
年 2月底才能完成，计划将公厕污
水管道就近接入相邻小区污水排
放系统，避免进一步延误。”王先
生说，各项流程正在加快推进，预
计 4月底前能完成维修，恢复公厕
正常使用。
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■ 本报记者 文晨 实习生 高桦

公厕被围挡。

小区地下停车场
长期积水存隐患

“地图上显示有个
厕所，跑过来却发现用
不了。”近日，多位市民
向三秦都市报“小秦帮
忙”栏目反映，西安市未
央区华宇时间城附近的
公厕已停用多日，周边
商户、过往司机如厕难
问题突出。


