
雷锁贤告诉记者，她从
2019年开始独居生活，女儿远
在外地工作，独自居家的安全
问题始终是家人的牵挂。“老
年人出事多在清晨和夜里，跌
倒、突发疾病都是一瞬间的
事。”作为退休医务工作者，雷
锁贤对居家风险有着深刻认
知。2025年 10月，通过社区
申报，家里免费安装了紧急呼
叫器、红外感应监测和智能移
动胸牌，这组“智能三件套”从
此成为她的“贴身卫士”。

1月 21日，记者走进西安
民政应急呼叫客服中心，客服
中心专席人员 24小时轮值。
当有老人拉响呼叫器或触发
预警，系统会在第一时间弹出
老人的姓名、家庭住址、联系
方式及紧急联系人信息，客服
人员随即进行回呼确认，同步

联动家属、社区工作人员，必
要时对接医疗急救资源。

陕西公众信息产业有限
公司智能联络事业部项目经
理丁嘉慧介绍，截至 2026年 1
月 19日，西安应急呼叫平台
已完成试点区域 2500户老年

人的设备安装与调试，累计接
收预警信息 3833次，响应率
达 100%，其中实际应急处置
93件。

为破解独居、空巢老人应
急救援难题，西安自 2024年
10月起启动应急呼叫服务试

点工作，以“保障老年人生命
安全”为出发点，通过互联网、
大数据、人工智能等新技术，
构建居家养老风险预警体系。
试点初期，面向城六区 1000
名本市户籍独居老年人提供
免费服务；2025年，服务范围
拓展至全市，新增 1500户安
装名额，累计完成 2500户覆
盖，实现“试点先行、分批实
施”的阶段性目标。

据西安市民政局老龄工
作处工作人员介绍，服务对象
聚焦 75周岁以上、独自居住
（与配偶、子女不居住在同一
区县）的西安市户籍老年人，
各区县通过摸查筛选，将需求
最紧迫的群体优先纳入保障
范围。目前全市符合条件的
独居老人摸底工作仍在推进，
后续将逐步实现全覆盖。

2500 户老年人有了“贴身卫士”
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“智能三件套”虽小，却藏
着大乾坤。这套由西安市民
政局委托第三方服务机构提
供的智能设备，通过无线连接
技术与云端服务器联动，形成

“事前预警、事中处置、事后回
访”的闭环管理。

老年人智能移动胸牌主
打“移动防护”，小巧便携的设

计适合老人外出佩戴，不仅设
有 SOS一键报警键，还预设 3
个应急呼叫电话，可直接联系
亲属、社区工作人员或应急呼
叫客服专席；红外感应监测设
备安装于老人居家必经之处，
通过探测人体红外线判断活
动状态，若长时间未检测到移
动，系统会自动触发预警；紧

急呼叫器则配备拉绳与按钮
双重报警功能，床头、卫生间
等关键位置的安装，方便老人
在跌倒、突发疾病等紧急情况
下快速求救。

丁嘉慧介绍，平台创建的
三级应急联动救援机制，形
成了立体救援网络：第一级
为老年人亲属、监护人，作为

首选救援力量；第二级包括
社区工作人员、物业人员、网
格员、社区志愿者，按救援距
离就近调度；第三级为第三
方社会服务机构，提供专业
支援。“启动第二、三级救援
力量时，我们已建立相应保
险保障制度，确保救援过程
安全规范。”

事前预警、事中处置、事后回访

长安区韦曲街道府东社
区党委书记李祯介绍，社区现
有 34名独居老人，目前已有 4
位安装了“智能三件套”。“以
前我们每天都会上门看望或
电话问候，但人工关怀难免有
疏漏，智能设备实现了 24小
时不间断监护。”李祯说，呼叫
器虽小，却为老人安全兜了
底，“对社区而言，这是新增的

‘关爱武器’，我们联合大学生
志愿者定期回访，结合智能预

警，全方位保障老人安全。”
三五三八社区副书记翟

丹表示，社区 7户符合条件的
老人已全部安装设备，“老旧小
区老人多，独居老人的安全一
直是社区重点关注的问题。‘智
能三件套’相当于给老人多了
一层防护，也让社区工作更有
抓手，居民们连连叫好。”

为确保服务质量，西安市
民政局建立了严格的项目监
管体系。市、区县民政部门全

程监测服务过程，指导运营单
位制定规范化机制，通过线上
线下联动、24小时值守等措
施，保障响应迅速可靠。“我们
要求服务机构‘一人一档’，用
智慧化手段留存完整的老年
人服务档案，同时建立事后回
访机制，及时收集老人反馈，
优化服务流程。”西安市民政
局相关负责人表示，通过定期
评估验收，查看现场设备运
行、应急处置流程等情况，确

保系统使用效果达标。
按照“试点先行、一次规

划、分批实施”的原则，西安将
逐步实现“智能三件套”对全
市独居老人的覆盖。“后期，平
台将逐步完善老人应急救助
服务，整合社区医院、120服务
等资源，实现医养结合服务，
实时监测守护老人健康，采集
健康数据及一键呼叫功能，着
力打通服务老年人健康的‘最
后一公里’。”

人工关怀+智能预警  老年人安全有保障

■ 文/图 本报记者 朱娜娜
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1 月 21 日 午 后 ，

西安市长安区韦曲街

道 府 东 社 区 府 东 小

区，76 岁的独居老人

雷锁贤刚睡完午觉，

她指着床头的紧急呼

叫器对记者说：“只要

拉一下绳子、喊一声

求助，马上就有人回

应。”这款融入日常的

智能设备，正是西安

市民政局为独居老人

量身打造的“智能三

件 套 ”之 一 。 截 至

2026 年 1 月 19 日，西

安 全 市 已 有 2500 户

75岁以上独居老人家

庭完成安装调试，用

科技力量为老年群体

筑牢居家安全防线。

西安 2500 户独居老人
用上“智能三件套”

▶雷锁贤家的卫生间安装了
“紧急呼叫器”。

“智能三件套”中的移动
胸牌，设有4个呼叫键。


