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为让入户送餐服务更贴合老人需
求，活动开展前，社区邀请陕西省志愿
服务联合会副秘书长刘文化，围绕入户
服务全流程开展专项培训。结合独居、
高龄老人居家实际场景，从入户敲门力
度、进门礼貌用语，到双手递餐、沟通交
流，再到入户后贴心询问老人身体状
况、居家安全等细节，逐一进行示范。

“以前觉得送餐就是送碗饭，现在
才知道一个微笑、一句问候都能让老人
感受到温暖。”参与培训的志愿者刘女
士说。经过学习，20余名志愿者迅速

进入状态。
“爷爷，‘五一’快乐！这是我第一

次当志愿者，以后常来看您！”13岁的
志愿者段志伟将烩面片送到 70岁的
独居老人付先生手中时，稚嫩的声音
里满是认真。作为社区招募的首批

“少年志愿者”，段志伟跟随工作人员
穿梭在楼栋间。

“这碗面吃在嘴里，暖在心里。”付
先生紧紧拉着段志伟的手，眼里满是慈
爱。少年志愿者与老人的“老少对话”，
让送餐服务多了份温情。

专业赋能  让服务更有温度

志愿者送餐上门。

“您好，节日快乐！您尝尝这麻食，这是咱们社区特意为您做的，软
和着呢！”5月1日，一声声敲门声，打破了西安市雁塔区杜城街道书香林
苑社区独居老人家中的安静。志愿者双手将一碗热腾腾的麻食递到老
人手中，这一幕成为社区“五一”暖心送餐志愿服务活动的缩影。

敲门声里传温情

爱心餐暖了老人心

志愿者做爱心餐。

“考虑到老人牙口不好、消化弱，我
们特意做了麻食和烩面片，少盐少油还
加了胡萝卜和青菜等。”该社区党支部
书记、居委会主任王付英介绍，活动前
期，工作人员通过网格摸排，精准掌握
辖区 35户独居、残疾、低保老人的饮食
需求，定制了个性化餐单。

志愿者分组行动，将餐食逐一送到
老人家中。每敲开一扇家门，不仅送上
热乎饭，更在入户后主动留意老人居家
需求：在黄女士家，志愿者还帮她检查
了燃气灶安全；在李先生家中，志愿者
发现老人常备药品即将用完，主动记录
后联系社区代购。“一碗饭、一句话、一
个举动，都是对老人的牵挂。”志愿者王
女士说。

“以前过节总是一个人，今天有人
陪着说话，还有热乎饭吃，真好！”居民
李女士说。

截至目前，社区已累计为 106位特
殊老人提供送餐服务，从“节日慰问”到

“日常关怀”，从“送饭上门”到“心理陪
伴”，服务内涵不断丰富。

“下一步，我们将把少年志愿服
务队和银龄志愿服务队结合起来，开

展‘老少结对’活动，让青少年在实践
中懂感恩、学敬老。”王付英表示，社
区将通过“暖心送餐队”“便民驿站”
等载体，把民生服务做细做实，让“老
有所依、幼有所教”成为社区最温暖
的底色。

家常烟火  一碗饭里的民生温度

本报讯（记者  文晨）5月 2日，记者
在西安市碑林区建东街安东街十字附
近看到，这里的两家冒菜店吸引了不少
游客就餐打卡。人虽多，但是周边车辆
有序停放，并未因人流量激增造成道路
拥堵。

“本来担心冒菜店周边停车不便，
特意带朋友坐地铁过来。没想到这里
人虽然多，但交通秩序还挺好的，没有
想象中的拥堵。”带外地朋友就餐的市
民王先生说。

记者了解到，十字路口附近两家
“网红”冒菜店平时就有不少人驾车前
来就餐，部分车辆随意占道停放、挤占
人行横道，造成路段通行拥堵，还严重
影响周边居民日常出行。为应对“五
一”假期客流高峰，解决餐馆门口乱停
车、交通拥堵的难题，碑林区太乙路街
道安东街社区联合西安市公安局交通
管理支队碑林大队文艺路中队民警，在

“五一”之前来到店里，与负责人面对面

沟通治理方案。
针对店门前存在的交通问题，交管

部门柔性执法，在社区的协助下，不仅带
来了周边居民的投诉和暗访情况，更带
来了一份需要商家共同完成的“责任清
单”。这份“清单”要求商家在客流高峰
时必须安排“停车引导员”，主动管理自
家门前的车辆停放。同时，交警、社区和
商家还建起微信群，形成“随手拍、即时
通、快速清”的联勤机制，让乱停车问题
无处遁形。更特别的是，他们鼓励商家
在抖音等平台宣传文明停车，把线上流
量转化为线下秩序。

“以前，是管理部门单方面跟我们提
要求，现在是一起想办法解决问题，责任
清晰、配合顺畅。”附近的商户表示。

安东街社区负责人表示，通过“警社
共治”新模式，让商家从“被管理者”转变
为“治理合伙人”，通过责任共担，实现道
路畅通的共享目标，为破解城市治理难
题提供了新思路。

社区、交警组团行动
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